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STUDENTEXAMENS- MODELLPROV I PSYKOLOGI
NAMNDEN

Hogst 6 fragor far besvaras. Svaren pa de mer kridvande fragorna, som &r
markerade med +, bedoms enligt betygsskalan 0-9 i stéllet for den normala 0—6.

1. Bilderna nedan visar exempel pa tva patienters utféorande av ett neuro-
psykologiskt test. Testuppgiften var att avbilda och namnge de tecknade
figurerna. Vid undersokningarna uppvisade patienterna upprepade brister i
perception och produktion av sprakliga associationer. Bada hade fatt diagnosen
agnosi som foljd av hjarnskada. I en testuppgift kunde patient A gora en god
avbildning av modellobjekten (tepase, ring, penna), men kunde inte namnge
dem.

Modellbild Patient A:s teckning Namn pa modellbilden

A\ / ?C(’\ Kan inte bendmna
/ b SN

(/'_/@ //, Kan inte bendmna

Kan inte bendmna

&

I en motsvarande testuppgift lyckades patient B inte avbilda de enkla figurerna
1 testet, ddaremot nog namnge dem felfritt (cirkel, fyrkant, romb, trea).

Modellbild Patient B:s teckning Namn pa modellbilden

. % "Cirkel”
. % "Fyrkant”
' f "Diamant”
_ "Trea”
3 \J

Enligt modell av Kandel, Schwartz & Jessel (2000)

Hur tolkar du utgaende fran dessa undersokningsresultat varseblivningens och

sprakets samband med olika hjarnfunktioner?
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+9.

+10.

Granska med hjalp av exempel de psykologiska verkningarna av bestraffning.

Den beromde amerikanske psykologen J.B. Watson sade ar 1930 foljande: “Ge
mig ett dussin friska, vialskapta spddbarn och min egen speciella virld att
uppfostra dem i och jag garanterar att jag kan vilja ut var och en slumpvis och
trdna honom att bli den typ av specialist som jag viljer — likare, advokat,
konstnar, foretagsledare, ja, ocksa tiggare och tjuv, helt oavsett hans anlag,
bojelser, formdga, kallelse och den ras som han tillhor.” Bedom detta pastaende
utgdende fran den psykologiska kunskap som vi har idag.

Faktorer som bidrar till en lyckad problemlésning
Motivationens betydelse for studentskrivningarna

Las texten "Behover robotar kénslor?” (s. 3—6) och diskutera utgaende fran den i
vilken utstriackning det ar mojligt att inprogrammera ménskliga kénslor hos
robotar. Basera dina motiveringar pa psykologisk kunskap.

Du har en vian som har sillskapat i tre manader, och under de senaste veckorna
har overraskande problem dykt upp. Din van har borjat storas av att partnern
alltfor mycket tyr sig till och stidndigt vill vara tillsammans med honom/henne.
Dessutom berattar din van att partnern blir st6tt om han/hon tillbringar tid
med andra vanner. Din vian har borjat ldngta efter ett eget liv och forsokt halla
avstand till partnern. Han/hon skulle inte vilja gora slut, for han/hon tycker
mycket om sin partner.

Din van vet att du har last psykologi pa gymnasiet. Darfor ber han/hon dig om
rad i situationen och hoppas att fa hjalp av dig. Vilka tdnkbara psykologiska
forklaringar till partnerns beteende kan du erbjuda din van? Vilka psykologiskt
motiverade losningar pa problemet kan det finnas?

Varfor dr samarbete mellan olika vetenskaper viktigt inom mentalvardsarbetet?
Diskutera fragan ur psykologins och minst tva andra vetenskapers synvinkel.

Individualitet och kollektivitet ses ofta som varandras motsatser. Analysera
detta pastaende med hjilp av egna exempel och psykologiska fakta.

Inom psykologin har man utvecklat ett flertal olika test med vars hjalp man kan
klassificera exempelvis ménniskans intellektuella prestationer och personlighet.
Analysera betydelsen av sadana klassifikationsmetoder inom psykologin och de
etiska problem som de kan medfora.
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MATERIAL TILL UPPGIFT 6.

Behover robotar kénslor?
Inledning: kéinslornas betydelse i intelligent verksamhet

Forskarna i kognitiv psykologi har fatt lov att 4ndra sin uppfattning om
kanslornas roll i méansklig verksamhet. I stéllet for att se kédnslorna som en
motsats till rationell verksamhet har forskarna borjat inse kéanslornas
betydelse for ldgesbedomning och val av handling nidr man befinner sig i en
komplicerad och oférutsigbar omgivning, i situationer som inte &ar kinda
pa forhand.

Omvarderingen av kdnslornas betydelse har kommit att paverka dven
uppfattningarna om vilka egenskaper de framtida intelligenta maskiner
som styr sig sjidlva, dvs. robotarna, ska vara utrustade med. Behover Star
Treks kaptenlgjtnant Data verkligen en kanslosensor for att kunna handla
mer intelligent? Skulle den artificiella intelligensen HAL i Stanley
Kubricks film Ar 2001 — ett rymdiventyr battre klarat av interaktionen
med ménniskor, om den hade haft kdnslor och inte bara intelligent hade
tolkat vad det ar fraga om ndr man har kéanslor? Sadana fragor studeras
inom robotiken, som har ett ndra samband med forskningen i artificiell
intelligens. I denna tvarvetenskapliga forskning spelar psykologin en
viktig roll.

Andrade utgangspunkter inom robotiken

Robotikens utveckling har péaverkats starkt av den vetenskaplige
forfattaren Isaac Asimov, som pa 1940- och 1950-talen formulerade
“robotikens tre lagar” som &r vida kédnda. Han var en av de forsta som fran
méansklighetens synpunkt diskuterade betydelsen av intelligenta robotar
med maéanskliga egenskaper och sammanfattade resultatet av sitt
resonemang i robotikens tre lagar:

Grundlag ("nollagen”). En robot fir inte skada manskligheten, eller
genom att inte ingripa tilldta att méanskligheten kommer till skada.
Den forsta lagen. En robot far inte skada en manniska, eller genom att
inte ingripa tilldta en ménniska att komma till skada, om inte detta star
1 strid med grundlagen.

Den andra lagen. En robot maste dtlyda varje befallning den far av
ménniskor, utom dar en sdadan befallning star 1 strid med grundlagen
eller den forsta lagen.

Den tredje lagen. En robot maste skydda sin egen existens sdvida inte
detta star 1 strid med grundlagen, den forsta lagen eller den andra
lagen.

Tillampningen av dessa lagar har det problemet att manniskorna lika litet
som robotarna exakt kan bedoma indirekta eller 1angtgaende konsekvenser
av sina egna handlingar. Manga olyckor sker som f6ljd av en vdlmenande
handling som har sin grund i en felaktig ldgesbedomning. I likhet med
andra forskare granskar Asimov robotarna som enskilda maskiner och
bortser fran robotarnas roll som ménniskors jamlikar och medlemmar av
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ett niatverk bestdende av ménniskor och maskiner. Lagarna visar en for
det traditionella industrisamhaéllet typisk tanke om intelligent verksamhet
som centralt planerad och kontrollerad snarare 4n som en sjilvstyrd och
autonom process. Med detta som utgangspunkt har forskarna borjat
omvirdera de egenskaper som robotar ska vara utrustade med. En viktig
del av denna omvérdering dr tanken att kédnslorna har en viktig roll i
handlingar som utfors av systemet med den artificiella intelligensen.

Emotionella robotar

Kénslor tjanar éverlevande. Robotarna behover kdnslor som hjilper dem
att undvika till exempel hoga platser och hetta eller hindrar dem fran att
forirra sig in pa trafikleder. Manga tekniska apparater har redan nu
sdkringssystem som avbryter funktionen i problemsituationer, skyddar
delar i systemet fran att ga& sonder och diagnostiserar systemets inre
tillstand.

En robot behover kunna uppleva kinslor av 6verraskning. Nar en robot
rakar ut for en overraskande och oférutsebar situation maste den kunna
avbryta alla sina funktioner for att ta reda pa vad situationen beror pa.
Farliga situationer och olyckor uppstar ofta genom att man inte i tid
identifierar avvikelse fran normaltillstandet. Nutida industrirobotar &r
darfor utrustade med system som hindrar dem fran att fungera nér det
finns méanniskor i ndrheten.

Utifran knapphéndig kunskap maéaste en robot kunna avgora hur den
ska handla, eller skaffa den kunskap som behovs for fortsatt verksamhet.
Ocksa frustration hor till. I komplicerade tekniska system kan det uppsta
lasta situationer nir nagon apparat viantar pa rapport fran en annan
apparat om dess operativa tillstand. Intelligenta system blir frustrerade av
att vanta, avbryter en misslyckad operation och meddelar sin anviandare
om storningar eller fel hos nagon del i systemet. De basta datorsystemen
fungerar redan nu pa detta satt, i stéllet for att vanta pa att hela systemet
skall startas pa nytt pa grund av ett fel.

Det gar alltsa att argumentera for betydelsen av att robotarna styr sina
operationer genom formedling av negativa kénslor, sasom réddsla, sméarta
eller angest. Lika viktigt 4r det att robotarna kan kdnna och uttrycka
ocksa positiva kénslor, sasom vilbehag, tillgivenhet eller stolthet. Utan
stolthet skulle en robot kanske inte bry sig om hur val och hur noggrant
den har utfort nagon arbetsuppgift. Robotarna kan i sitt larande fa stod i
en stolthet over att kunna overvinna svarigheter eller att lara av
erfarenheten, nagot som bidrar till att de &ven emotionellt engagerar sig i
utforandet av en uppgift.

Robotarnas sociala intelligens

Att utrusta robotar med kénslor ar viktigt darfor att detta hjalper dem att
fungera mer intelligent i samspelet med ménniskor. Det enklaste séattet att
gora det meningsfullt for en robot att tolka ménskliga kéanslor ar att skapa
ett eget kinslosystem at den. Roboten maste kunna tolka méinskliga
kénslotillstand pa grundvalen av kroppssprak och emotionella
komponenter i talet. Uppgiften underliattas av att det ar mdojligt att
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identifiera tonfall i tal med hjilp av fysiologiska drag i talsignalen (ton,
tonhojd, volym, rytm), utan att ordens inneboérd &r begriplig.

Sociala robotar méaste vara utrustade med funktioner som hjédlper dem
att kommunicera sina syften, sitt aktuella tillstdnd och uppnadda
framsteg. En robot maste kunna rapportera om sitt inre tillstand, for att
andra aktorer skall kunna bedéma om den har forstatt en given uppgift,
hur latt eller problemfritt utféorandet av uppgiften 4r ur dess egen
synvinkel, om roboten har stott pa hinder i utférandet av operationen och
om den finner uppgiften relevant. Robotens ”"ansiktsuttryck” kan liksom ge
en fortdtad bild av robotens operativa system och dess funktionella
tillstand.

Exempel pa forskning i emotionella maskiner

I ett medialaboratorium pagar ett forskningsprojekt, Sociable Machines
Project, som har till uppgift att utveckla robotar som kan uppfatta
ménskliga kédnslor och interagera med méanniskor pa ett manskligt satt.
Laboratoriet har utvecklat KISMET-roboten, som kan forma en stor mangd
egna ansiktsuttryck och huvudrorelser.

KISMET utnyttjar kroppsspraket och talets emotionella dimensioner i
tolkningen av ménskliga kanslor (bild). Den har videokameror till 6gon och
lyssnar med hjilp av en mikrofon. KISMET &r uppbyggd av delsystem som
ger den en fiardighet att tolka, bedoma och reagera pa ménskliga
handlingar genom att kombinera visuella och auditiva intryck, kinslor och
uppmirksamhet, dvs. information fran uppméirksamhetssystemet. Den
kan uttrycka kénslotillstand genom att réora pa huvudet, nacken, 6gonen,
oronen och munnen. Nar du gar fram till KISMET vander den pa huvudet
och tittar dig rakt i 6gonen. Om du bara star framfor den blir den uttrakad
och ser sig omkring. Om du &r ivrig och gar fram till den for att till
exempel berdtta om din nya mobiltelefon, blir den glad, den vidnder blicken
fran dina ogon till telefonen och uttrycker nyfikenhet genom att hoja pa
ogonbrynen. P4 uppmuntrande och entusiastiskt tal reagerar den med
intresse och vilbehag, men pa klander med skam och sorg. Den boérjar
sorgset hdnga med 6ronen, vinder mungiporna nerat och later huvudet
falla ner. An sa liange dr KISMET &nda rétt och slétt en kénsla utan insikt
i interaktionsprocesserna. Den reagerar blint pa rorelser och tonfall som
den observerar.

Haller framtiden pa att bli vardag?

Inom kognitionsforskningen intresserar man sig for kénslornas roll i
designen av robotar. I detta syfte forsoker man bedoma pa vilket sétt
framtidens robotar kommer att interagera med ménniskor, hur autonoma,
sjalvstyrda och intelligenta robotar ska utvecklas och vilka system for
tolkning och formedling av kénslor de bor utrustas med.

Ter sig konstruktionen av emotionella robotar mahidnda som en
avlagsen framtid? Robotarna haller som bést pa att gora sitt intag i
méanniskornas liv i form av virtuella gestalter baserade pa data- och
kommunikationsteknik, gestalter som manga mé&nniskor star i daglig
vaxelverkan med. Manskliga kéanslor uttrycks skickligt av artificiellt
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skapade filmgestalter, som i framtiden forutspas ersidtta dyrt avlonade
mainskliga skadespelare. De tekniska apparater vi anvinder dr laddade
med mycket mer intelligens dn tidigare, och de styr sig sjdlva mer an forr.

I en sddan miljo blir det oerhort viktigt med fragor som géaller hur
teknisk apparatur i mansklig verksamhet och robotar i interaktion med
méanniskor ska designas. Tekniska system bor utvecklas parallellt med
ménniskan, och de bor designas for att tjdna méanskliga syften och inte
utvecklas bara pa teknologins villkor. Tills vidare &ar det en Oppen fraga
vilken betydelse kompetensen att uttrycka och tolka kénslor har i den
teknologiska utvecklingen.

(Texten &r en fri bearbetning av Donald Normans bok Emotional design, 2003.)

Bild 1. KISMET-roboten

Kalla: http:/www.ai.mit.edu/projects/sociable/ongoing-research.html
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